Контрольный тест по предмету «Менеджмент в торговле и общественного питания»
Вариант 6

1.
Понятие персонала торгового предприятия характеризуется:


а) использованием разнообразных средств внутримагазинной рекламы;


б) основные операции процесса продажи товаров в магазине;


в) численностью и составом занятых работников;


г) способы активизации продажи отдельных видов товаров;

2.
Эффективность труда персонала магазинов, занятого непосредственным обслуживанием    покупателей во многом зависит: 

а) от состава текущих затрат торгового предприятия;

б) от интенсивности покупательских потоков;


в) от  планирования коммерческого дохода;


г) от состава активов торгового предприятия.

3.
Главная цель управления персоналом состоит:


а) в транспортировании тары к местам отгрузки;


б) в качестве непродовольственных товаров сложного ассортимента;


в) в формировании численности и состава работников;


г) в выкладки товаров на оборудовании магазина.

4.
Основной целью управления численностью и составом персонала является:


а) выбор определяющей технологической схемы товародвижения и планировки магазина;


б) транспортирование товаров в места подготовки или в торговый зал;


в) обеспечение постоянного финансового равновесия торгового предприятия;


г) оптимизация затрат живого труда, на выполнение основных видов работ, связанных с деятельностью торгового предприятия.

5.
Проектирование трудовых процессов на предприятии предусматривает:


а) определение общего объема работ и его распределение в разрезе отдельных групп исполнителей;


б) формы товарной специализации магазинов;


в) минимизации уровня рисков, связанных с деятельностью торгового предприятия;

г) обеспечение достаточной экономичности осуществления торгово-технологического и торгово-хозяйственного процессов на предприятии.

6.
Нормы численности определяют:


а) условий наиболее полного удовлетворения спроса покупателей на товары в рамках избранного сегмента рынка;


б) количество работников, необходимых для выполнения определенного объема работы;


в) проверки целостности упаковки, распасовки товаров из внешней тары, проверки наличия маркировочных данных и качества после хранения;

г) динамика рыночной стоимости торгового предприятия.

7.
Планирование численности работников отдельных должностей, профессий и уровней квалификации предусматривает:

а) транспортирование товаров в торговый зал магазина;


б) доставка товаров покупателями к расчетному узлу;

       в) установление планового количества работников;


г) подбор товаров для подготовки и продажи.

8.
Явочная численность представляет собой:

а) количество работников, которые ежедневно должны быть на работе;


б) сумму продажи потребительских товаров торгового предприятия;


в) структуру площадей различных видов помещений магазина;


г) дополнительную услугу оказываемым покупателям.

9.    Основной целью управления производительностью труда на торговом предприятии является: 

а) формирование ассортимента товаров в магазине;

б) обеспечение адаптации вновь принятых работников;

в) формирование налоговых льгот;

г) поиск и реализация возможных резервов ее роста при обеспечении высокого уровня торгового обслуживания покупателей.

10.
На предприятиях торговли применяются две формы оплаты труда:

а) ежедневная и недельная;


б) квартальная и годовая;


в) повременная и сдельная;


г) минутная и часовая.

